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危险和警告

本设备只能由专业人士进行安装，对于因不遵守本手册的说明所引起

的故障，厂家将不承担任何责任。

触电、燃烧或爆炸的危险

 设备只能由取得资格的工作人员才能进行安装和维护。

 对设备进行任何操作前，应隔离电压输入和电源供应，并且短路

所有电流互感器的二次绕组。

 要用一个合适的电压检测设备来确认电压已切断。

 在将设备通电前，应将所有的机械部件，门和盖子恢复原位。

 设备在使用中应提供正确的额定电压。

不注意这些预防措施可能会引起严重伤害。
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1 设备简介

1.1 概述

E9S智能配电箱开关，是针对智慧安全用电及能耗管理系统所开发的建筑电气终

端配电装置。

该产品为物联网智能断路器，采用电子技术控制传统断路器正常运行，智能显示

设备状态信息，包括电压、电流、功率、用电量以及各种故障状态（过欠压、漏电、

过载、过温等）信息等。本产品配备一个主机用于设备联网还可以查看下级设备的一

些信息及相关参数的设置，操作更人性化。该产品配置联网模块后可在手机 APP端显

示产品信息、远程控制等。

E9S 智能配电箱开关有着广泛的用途，可以应用于各种智能建筑用电、工业用电管

理系统及能效管理系统等。

1.2 主要功能

· 远程控制：远程开合闸、远程锁控、定时任务；

· 本地控制：本地开合闸、通过主机查看设备信息以及清除设备故障等；

· 集中管理：多终端远程控制设备，批量远程管理设备，让用电调度更及时（云平台

收集处理用电数据，PC端多节点管理， 移动端便捷操控、时实查看、接收报警信息，

移动端：便捷操控、时实查看、接收报警信息）；

· 自动保护：定时自动完成漏电保护功能自检，自复式过欠（失）压保护，设自动巡

检，故障消除则自动恢复，不影响正常供电；

· 自主设置：在额定值下根据线径选型自动限定功率使用、自主设定配电参数（如限

电流、限功率、限定线温等），远程设定用电保护预警值；
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· 常态记录：记录用电常态，用于防止“偷电”或检测路上设备工作状态；

· 故障提示功能：智能监测设备运行状态，设备异常时及时保护设备并提醒用户；

· 实时监控：24小时用电线路巡检，实时查看电压、电流、电功率用电量等数据，用

电情况通过工具类软件终端可视化，用电更放心；

· 联网模块功能：内置联网模块（包括 wifi、NB、4G 等），通过联网传输，在 APP

端显示设备状态、故障信息、用电统计等，并且可以远程控制；

·对接智能系统：对接各类智能控制系统及各类传感器实现智能联动；

·大数据：统计总线路及单线路的能耗，并通过大数据分析挖掘生成图表，作为科学

计划用电的依据。

2 技术指标

2.1环境条件

·海拔高度：<2000M

·环境温度：-5℃~+40℃，24h 平均值≤+35℃。

·大气条件：+40℃时，空气的相对湿度≤50%；在较低湿度下可允许较高的相对湿度，

例如在+20℃时，空气的相对湿度为 90%。

2.2规格参数

极数 1P/2P/3P/4P

额度电压 220V/380V

额度电流 （16/20/25/32/63)A

瞬时脱扣器类型 C

机械寿命（0~C） 20000
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2.3主机技术参数

输入电压 90VAC~300VAC 50HZ

最大功耗 0. 5W

工作温度 -10℃~+85℃

输出电压 12V

最大输出电流 2A

与子设备通讯接口 RS485有线

与云端通讯接口 WIFI、4G

RS485接口波特率 57600bps

无线标准 802.11b/g/n

频率范围 2.412GHZ~2.4384GHZ

发射功率 <16dBm

接收灵敏度 >-92dBm

2.4 分路技术参数

1P、2P 3P、4P

分断电流 lcs=lcu≤6000A lcs=lcu≤6000A

控制方式 手自动一体控制 手自动一体控制

漏电保护
漏电断路时间

≤0.1s

漏电断路时间

≤0.1s

功率限定 超限定功率 5S 后 超限定功率 5S 后
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断路 断路

漏保自检 可设置自检 可设置自检

过压保护

除 1P外，≥263V 10s

内断路保护；≥250V

预警，≤190V 预警

≥263V 10s 内断路保

护；≥250V预警，≤

190V预警

额定电压 220/230V 380/400V

额定电流 10.16.25.32.40.63 10.16.25.32.40.63

通讯方式 RS485 RS485

脱扣特性
C型瞬时脱扣

电流 5-10In

C型瞬时脱扣

电流 5-10In

环境温度 -40℃~70℃ -40℃~70℃

相对湿度 ≤95% ≤95%

短路保护 ≤0.04s断电时间 ≤0.04s断电时间

3 本地功能说明

3.1 主机介绍

·主机主动上报事件

·故障报警类型：发送故障只提示一次

·与子设备通讯

·与子设备通讯是 RS485有线方式

·子设备 ID 地址分配是从左到右

·每次添加或者删除子设备时，需要重新
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分配地址

·主机屏幕上可显示设备连接数、电压、

电流、功率、电量等数据

3.2 主机菜单介绍

·主机首页：停留开机界面检索下级设备并供电，完成后进入首页

·设备有两个及以上则循环（3S）显示各设备电压、电流、功率、电量

· 设备数量

· 当前轮播显示到的设备地址及设备类型（1P单相、2P 漏电等）

· 连上网络则显示此图标， 此图标无网络显示

·查看主机信息：子设备数量；联网状态；日期；时间

·设置系统参数
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·显示模式：选择首页显示方式

·固定显示：进入选择设备号界面，选择要固定显示的设备的地址

·循环显示：每 3S 切换一次显示信息的设备

·搜索设备：重新搜索下级设备/子设备重新排号。在首次使用主机时操作此功能搜索

下级设备并获取下级设备类型，完成后显示搜索到的设备数量并将设备信息上报云端

·重启主机

·恢复出厂设置：重置主机设置——清除报警记录及联网信息
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·重置设备参数：将所选设备的配置信息恢复出厂默认

·清除设备故障：清除所选设备的故障状态并上报云端

·解除远程锁定：解除所选设备的远程锁定状态

·查看报警记录
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·查看报警记录：报警信息编号#00；设备地址 Dev.01；

报警日期；报警时间

·查看设备信息

·设备信息第一页：所选设备的硬件版本；软件版本；串号

·设备信息第二页：所选设备电压、电流、功率、电量

3.3 1P 单相开关功能

·本地把手手动开合闸

·按键开合闸：按键后，开闸状态则合闸/合闸状态则开闸

·本地锁控：正常状态；锁定状态（远程无法控制）

·设备状态指示：常亮（设备正常）；闪烁（设备有故障状态或为远程锁定状态）

·故障开闸并锁定：欠压、过压、过载、过流、短路、过温、电量用完

·电压检测

·电流检测

3.4 2P漏电开关功能

·本地把手手动开合闸

·漏电试验：按键后，则试验漏电保护功能是否正常

·本地锁控：正常状态；锁定状态（远程无法控制）

·设备状态指示：常亮（设备正常）；闪烁（设备有故障状态或为远程锁定状态）
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·故障开闸并锁定：欠压、过压、过载、过流、短路、过温、电量用完、漏电保护

·电压检测

·电流检测

·漏电流检测

3.5 3P三相开关功能

·本地把手手动开合闸

·漏电试验：按键后，则试验漏电保护功能是否正常

·本地锁控：正常状态；锁定状态（远程无法控制）

·设备状态指示：常亮（设备正常）；闪烁（设备有故障状态或为远程锁定状态）

·故障开闸并锁定：欠压、过压、过载、过流、短路、过温、电量用完、漏电保护

·电压检测

·电流检测

·漏电流检测

3.6 4P三相四线带漏电开关功能

·本地把手手动开合闸

·漏电试验：按键后，则试验漏电保护功能是否正常

·本地锁控：正常状态；锁定状态（远程无法控制）

·设备状态指示：常亮（设备正常）；闪烁（设备有故障状态或为远程锁定状态）

·故障开闸并锁定：欠压、过压、过载、过流、短路、过温、电量用完、漏电保护

·电压检测

·电流检测
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·漏电流检测

4 远程功能说明

4.1 APP下载

·可通过安卓市场或是 App Store搜索“云智联”app并下载安装使用。

·使用手机号码注册登录

·注册界面：输入手机号码和密码，接收验证码即可注册

·登录主页面：输入用户名和密码，点击登录后，与云端进行通信校对输入的用

户名和密码是否正确，如果正确并且与用户绑定手机一致（这里加入了安全验

证机制）然后跳转到设备页面，否则就弹出错误提示

4.2 设备绑定与解绑

·点击主机上面确认/进入菜单按键进入一级菜单，恢复出厂设置：重置主机设置

——清除报警记录及联网信息
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·第一步：点击右上角“+”键进入添加设备界面

·第二步：按提示操作设备至联网状态并确认，点击下一步

·第三步：查看 wifi 名称是否正确，并输入密码，点击下一步

4.3 设备展示

4.4 设备控制
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4.5 设备参数设置

·限定电能：0-6553KW·h可设，0代表取消电能限制

·限定负载：电流（1-80A 可设）；功率（100-14490W 可设）

·超温保护值：30°-85°可设

·欠压下限：50-160V 可设

·过压上限：270-400V 可设
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·过欠压恢复时间：20-60S 可设

·故障保护是否启用：漏电保护；短路保护；过温保护；电量用完；过载保护；

欠压保护；过压保护；过流保护

·各开关分别设置定时功能：开闸、合闸、漏电试验

·一键恢复默认参数

4.6 设备名称修改

·点击主页所要修改名称的设备，进入设备界面

·点击设置，进入设备名称修改界面

·将设备重命名并点击确认保存即修改完成

4.8 设备管理者查看和删除
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·点击左上方图标进入个人中心

·点击设备管理即可进入设备管理界面

4.9 设备故障提醒

·点击右上角红色报警图标进入消息推送界面

·可查看报警信息和通知，点击右上角标志可开启关闭通知

5 安装与接线

5.1 整机构成

5.1.1主机及各开关构成
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5.1.2 配件

·设备 RS485连接及电子供电排针

5.2 面板说明

5.3 安装图
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1、35mm 标准导轨安装。

2、开关连接处排插连接。

3、盖板保护。
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6 故障提醒说明

·欠压故障：设备自动检测输入电压，当输入电压低于设定值（50-160V）时则为

欠压。若欠压保护功能开启：设备跳闸并报警；欠压保护功能不开启则无动作

·过压故障：设备自动检测输入电压，当输入电压高于设定值（270-400V）时则

为过压。若过压保护功能开启：设备跳闸并报警；过压保护功能不开启则无动

作

·过流保护：设备通过互感器检测实时电流，当检测到的电流达到设定值（1-80A）

则为过流。若过流保护功能开启：设备跳闸并报警；过流保护不开启：达到用

户设定值无动作但达到传统开关额定电流值开关自动跳闸

·过载保护：设备通过得到的电流和电压计算功率，当检测到的功率达到设定值

（100-14490W）则为过载。若过载保护功能开启：设备跳闸并报警；过载保护

不开启：达到用户设定值无动作但电流达到传统开关额定电流值开关自动跳闸

·过温保护：设备自动检测设备温度，当设备温度达到设定值（30-85°）则为过

温。若过温保护功能开启：设备跳闸并报警；过温保护不开启则无动作

·漏电保护：漏电保护器设备通过零序互感器检测漏电流，当漏电流达到 30mA

则为漏电。若漏电保护功能开启：设备跳闸并报警；漏电保护不开启则无动作

·短路保护：设备短路自动跳闸，开关上报信息

·电量用完保护：用户设置限定电能成功开始，用户设定值（0-6553KW·h）每

消耗 1KW·h 数值减 1直到数值减到 0 时为电量用完。若电量用完保护功能开

启：则设备跳闸并报警；若电量用完保护不开启则无动作。当数值到 0时会自

动解除限定电能。
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7 常见问题分析

配网问题

检查是否按

照操作流程

【主机恢复出厂默认设置—APP
进入配网界面输入WIFI帐号密码——主机进入配网

模式——APP点击立即绑定】

配网等待后

APP提示绑定失败

①设备与路由器距离太远——设备靠近路由器再尝

试

②路由器开启了防火墙——手机 1开启热点，使用

手机 2进行配网绑定，若成功则修改路由器设置

③设备装在配电箱内受到信号屏蔽

配网成功（主机显

示连接成功并在

首页出现网络图标）

APP 提示设备已被绑定——若不是自己人绑定就联

系售后

设备使用不正常

设备安装好后有部分

开关红灯不常亮

①灯不亮——在主机上操作搜索设备

②灯在闪烁——说明设备在锁定状态，在主机上操

作清除设备故障（APP上也可），如果没有恢复就操

作清除远程锁定

设备合不上闸

①通电后开关上红灯闪烁——说明设备在锁定状

态，在主机上操作清除设备故障（APP上也可），如

果没有恢复就操作清除远程锁定②通电后灯常亮但

是无法合闸—— 联系售后人员

漏保开关漏电测试

没反应

①检查是否关闭了漏电保护功能

②检查是否没有接电

注：如果有一些无法解决的问题，请及时与我们公司的售后服务部门联系。

8 质量保证

8.1 质量保证
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所有售给用户的新装置，在售给用户之日起一定年限内，对其因设计、材料和工

艺缺陷引起的故障实行免费质量保证。如经认定产品符合上述质保条件，供应商将免

费修复和更换。

供应商可能要求用户将装置寄回生产厂，以确认该装置是否属于免费质保范围，

并修复装置。

8.2 质保限制

以下装置的问题不属免费质保范围：

·由于不正确的安装、使用、存储引起的损坏；

·超出产品规定的非正常操作和应用条件；

·由非本公司授权的机构或人修理了的装置；

·超出免费质保年限了的装置。

9 联系我们

咨询电话：010-51281662

公司网站：www.Aosens.com
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